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旅を安心して楽しむための3つの笑顔

▶笑顔その1　安全、安心が大切!
身体状況などを丁寧にお伺いするところから安全に安心な旅が始まります。旅先滞在
中に必要とされている人的サポート、宿泊施設、移送サービス、福祉機器のレンタルなど
必要なサポートの手配をしています。さらにご希望に沿った観光プラン作成から、ユニバー
サル観光情報提供にも取り組んでいます。

▶笑顔その2　いっしょに楽しむ!
同行者が旅先の慣れないところでの介護に、余分なエネルギーを費やすと楽しさが半減しま
す。旅先で必要なサポートが必要な時間と場所につながれば負担は軽減し、日常的に介助す
る人（家族・友人など）も、いっしょに旅を楽しむことにつながります。《いっしょに旅を楽しむ
…心のリハビリテーション》がユニバーサルツーリズムの作り出す最大の魅力のひとつです。

▶笑顔その3　旅を低コストに!
旅行の出発地点から介助者を同行させるのではなく、現地でサポーターを手配。全行程
同行にかかる交通費、宿泊費、人件費がグンと軽減します!

【例】
東京扌神戸2泊3日ご夫婦
　（外出、トイレ、入浴時に介助が必要な奥様とその夫）

▶東京（出発点）からサポーターと看護師の2名が同行の場合
　　交通費20,000円×4名=80,000円
　　宿泊費12,000円×4名×2泊=96,000円
　　人件費20,000円×2名×3日=120,000円
　　合計296,000円

▶神戸（着地点）で介助者と看護師を依頼した場合
　　交通費20,000円×2名=40,000円
　　宿泊費12,000円×2名×2泊=48,000円
　　人件費3時間10,000円×2名×2日=40,000円
　　合計128,000円
　　※コーディネート費用が別途かかります。

自由な旅・滞在ができる社会へ

神戸ユニバーサル
ツーリズムセンター

障がいがある方々及び高齢の方が旅することをあきらめることなく、イキイキと共
に旅を楽しむため、日常的に介助する方たち（親・きょうだい・友人など）が旅先で
抱える様々な問題（入浴・移動・食事・排泄などの介助）を着地する場所において解
決する仕組みを作り出していきます。ユニバーサルツーリズムのネットワークが全
国に広がり、自由に旅・滞在を楽しむことが出来る環境を、この急速な速さで超高
齢化社会を迎える私たちの国の中で、更に推進いきたいと思っています。

「KOBEどこでも車いす」
TEL：078-691-1111　FAX：078-381-6470
E-mail：dokodemo@wing-kobe.org

神戸市内12箇所で無料で車いすを貸し出し!
普段は車いすを利用していない方、旅先へ車いすを持って
いくのは大変だとお考えの方などに、車いすの貸し出しを
行っています。借りられる場所は市内11箇所。使い終わっ
た車いすはどの拠点に返しても大丈夫です。ただし、ご利
用は神戸市内のみとなっています。
車いすを使ってゆっくり神戸の観光やショッピングをお
楽しみください。

●ご利用時間：9:00 ～ 17:30
●貸出料無料
●利用範囲神戸市内に限る
●身分証明書の提示
　※借りた日に返却してください。
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1.宿泊施設の手配
宿泊先施設内のユニバーサルな情報（室内の広さ、フロント

カウンターの高さ、浴室仕様や入浴用品の有無、食事の形態／
刻み食、ペースト食など）を、細かく調べてお知らせします。

2.観光タクシー (移送サービス）の手配
神戸滞在期間中、市内を観光するのに便利な観光タクシー

や福祉タクシーの手配をします。神戸を熟知するドライバー
による観光案内は、訪れた人々を満足させるでしょう。

3.コンシェルジュの派遣
障がいのある観光客を障がいのある者たちが案内すると聞

くと、驚かれるでしょうが、車いす利用者だからこそ車いす利
用者の気持ちや利用しやすい道、入りやすい店、またエレベー

ター、車いす対応トイレの場
所が分かるのです。当事者の
ガイドを“コンシェルジュ”と
名づけ、神戸の滞在をよりス
ムーズにご案内いたします。

4.介助人派遣
旅行先では当事者ばかりでなく家族や友人である同行者に

も楽しんでもらうた
めに、介護の専門家で
あるヘルパーが介助

（外出／観光、入浴、ト
イレ、食事介助など）
を肩代わり。いつも
介護している方には
旅先では介護から離
れていただくための
介助人を派遣します。

5.福祉用具レンタル
持参した車いすや吸引機の調子が悪くなったり、宿泊先に

介護用のベッドを入れてもらいたい、酸素ボンベや紙おむつ
の手配など、安心して旅をするためのグッズも手配します。
高度管理医療機器レンタルの許可を受けているので、吸引器
や吸入器、パルスオキシメーターの対応も可能です。

E-mail：info@wing-kobe.org　http://wing-kobe.org
〒650-0042 兵庫県神戸市中央区波止場5-4中突堤中央ビル2F

こんなことあんなこと

ウェディングサポート
『招待状が届いた結婚式…みんなと一緒に祝福し
たい！　と気持ちが高まっておりました。でも
私自身に介助が必要のため残念ながら、出席する
ことをあきらめました。』そんな迷いが生じたと
きは、どうぞ、私たちにお声を掛けてくださいま
せ。丁寧な案内のヒアリングをさせていただき、
ご自宅から式場までの移動、祝宴での食事介助、
トイレ介助、そして、ご必要であれば医療的なサ
ポートをさせていただきます。きっと、式場に来
られている皆様が、貴方を…貴方のご家族を…そして、ご
友人のご出席を…心待ちにしておられます。一生に一度
の晴れ舞台。一緒にお祝いされませんか。

観光ガイドブック発行
●A5判・カラー・64ページ

神戸ユニバーサルライフ情報紙「びと（bito）」発行
●タブロイド判・カラー・16ページ

神戸のユニバーサルな街の情報を発行。車
いすユーザーのスタッフたちが神戸の町中
を歩き回って取材し、ユニバーサルライフ in 
Kobe という内容でまとめています。
スタッフは、一人ひとりの“気づき”が少しず
つ大きくなってユニバーサルな社会作りに
つながると願っています。

TEL：078-381-6470 FAX：078-381-6470
受付時間／月〜金　10：00 〜 17：00　土・日・祝休み

兵庫県知事登録旅行業　第２－６５６号　（一社）全国旅行業協会正会員
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