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1.ユニバーサル（バリアフリー )仕様の
 施設、旅行の情報提供とご相談

行きたいレストランは車いすで入れるかしら？　ペースト
食やミキサー食に対応してくれるレストランはないかしら、
旅行先のホテルにはアクセシブルルーム（バリアフリーの部
屋）はあるのか、旅行の相談に乗って欲しい！　福祉機器借り
出しの手配等々、旅（外出を含む）に関するご質問にできる限
りお答えいたします。

2.旅の人的サポート
高齢者や障がいをお持ちの方の一人旅や、家族との旅、でも

慣れない旅先での介助が心配、施設での旅行にスタッフの手
が足りないなど、“旅サポーター”がお手伝いいたします。

旅行の全行程同行型から、着地点でのサポート、入浴などの

スポット的なお手伝いま
で、できる限りのことは
させていただきます。

家を出れば旅ととら
え、近所への散歩からお
買い物までもごいっしょ
いたします。
※ヘルパー派遣ではありませ

ん。

3.旅をサポートする人“旅サポーター”の
 養成／認定、養成講座開催

現在“旅サポーター”（旅先でお手伝いするボランテイア）は
全国に200名以上おります。年2回（2月と8月）に2日間の座
学と実習の養成講座
を開催、受講者には

“旅サポーター”認定
（民間認定）をしてい
ま す。“ 旅 サ ポ ー
ター”になって、お手
伝いしながら旅を楽
しみませんか。

4.施設や交通機関のユニバーサルデザイン
（バリアフリー )調査
都内、及び近県のバ

リアフリー調査を、依
頼 が あ れ ば い た し ま
す。

現在のところ、自主
業務として取り組んで
いません。

  旅をあきらないで！

NPO法人 東京ユニバーサル
ツーリズムセンター

高齢だから…、障がいがあるから…、またはそういう方たちのお
世話をしなければならないから…。それが理由で旅に出られない
と思っていませんか。高齢社会という言葉はすでに卒業し、超高
齢化社会になろうとしている日本ですが、いまや行政が音頭を取
り始め、宿泊施設や交通機関、サービス提供者などの高齢者や障
がいを持つ人々に対する理解も高まり、サービス体制も設備も整
いつつあります。しかし、まだまだ十分とはいえません。私たちは
どのような状況になっても「旅」をあきらめないで欲しいと活動
をしています。「1回の旅は1年分のリハビリにも匹敵する」と言
われます。思い切って旅に出ましょう！ お手伝いいたします。

こんなことあんなこと

東京都渋谷区

関
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東京

NPO法人高齢者・障がい者の旅をサポートする会
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旅サポーターと
いっしょに
旅に出よう！

E-mail：mail@tabisupport.org　http://www.tabisupport.org
［本社］〒154-0003  東京都世田谷区野沢1 ｰ 23 ｰ 5　［支社］〒153-0064 東京都目黒区下目黒4-23-24

ハワイ　マウイ島　ハレアカラ
ハワイ語で“太陽の家”という名のこの山は標高3,055メートルで世界最
大の噴火口があります。山頂付近までバスで登れ、噴火口間際まで車い
すで登れます。この山上に多目的トイレがあるのがうれしい！　でも
びっくり。

結婚式に参列
家族や友人の結婚式に参列するのは
うれしいものです。

ハワイ　オアフ島　ワイキキビーチ
憧れのハワイの海。水の中まで砂地も水の中も大丈夫な車いす
で入って、海に浮かんだら浮き輪に乗り移り、時を忘れてぷ～か
ぷか。障がいを得てから初めての海と感動の方々もいらっしゃ
います。

築地場外市場
築地の場外市場は元気が良くて楽しい場所。
玉子焼きを食べながらあちこちの店を見て、
買い物、お昼はお寿司を食べるのが楽しい
コースです。いくつかのおすし屋さんは車
いすで入れます。場外市場を出た晴海通り
沿いに多目的トイレ（公衆トイレ）がありま
す。きれいだから大丈夫！

船の旅
高齢者や障がい
の あ る 方 々 に
とって、船の旅
は宿泊場所も荷
物の移動がない
のでおすすめ!

散歩に同行　「いい景色ですね～」

TEL：070-5081-7404 FAX：03-6300-9191
受付時間／月〜金　9：00 〜 18：00　土・日・祝休み

東京都渋谷区

関
東

NPO法人東京ユニバーサルツーリズムセンター
〒151-0053　東京都渋谷区代々木2-23-1ニューステイトメナー766　
TEL. 03-6300-6078　FAX. 03-6300-9191

「東京ユニバーサルツーリズムセンター」は、
皆様からの旅のご相談を承る相談窓口です。

「高齢者・障がい者」の旅に関するご相談、お電話ください！

高齢者や障がい者など、様々なお手伝いが必要な方々の旅のプロデュースをする組織です。
お電話内容によって、全国ネットワーク組織に必要なお手伝いをおつなぎいたします。
1.東京都内の情報をまとめて発信　例）交通機関、宿泊施設、物販施設などの受け入れ状態など
2.東京発の国内各地の観光情報発信
3.介助が必要な方のためのサポーター紹介　「高齢者・障がい者の旅をサポートする会」と連携して、
　「旅サポーター」をご紹介いたします。
4.宿泊施設側に食形態やアレルギー食などの指示方法のアドバイス
5.観光の仕方の相談や支援　例）車いすやギャッヂベッドなどの福祉機器のご紹介
6.ユニバーサルツーリズムに関連するコンサルティング




